[bookmark: bookmark1]Τροποποιείται η λειτουργία των υπηρεσιών του Δήμου 
Προσαρμοζόμενος στις απαιτήσεις για την αντιμετώπιση της υγειονομικής κρίσης ο Δήμος Μάνδρας-Ειδυλλίας-Ερυθρών-Οινόης, προχωρά σε τροποποίηση της λειτουργίας των υπηρεσιών του Δήμου, μέχρι και τις 30 Νοεμβρίου 2020, ακολουθώντας τα έκτακτα μέτρα που εφαρμόζει η χώρα μας για την αποφυγή διάδοσης του κορονοϊού COVID-19. 
Συγκεκριμένα, οι πολίτες πριν προσέλθουν στις υπηρεσίες του Δήμου, πρέπει να γνωρίζουν ότι για την είσοδο τους στα δημοτικά καταστήματα απαιτείται εκ των προτέρων ραντεβού που θα εξασφαλίζεται τηλεφωνικά. 
[bookmark: bookmark2]Διοικητικές Υπηρεσίες
1. [bookmark: bookmark3]Για πιστοποιητικά κάθε είδους, θα επικοινωνούν στα τηλ.:2132014930, ή στο email: triantog@mandras-eidyllias.gr. Παραλαβή μετά από τηλεφωνική επικοινωνία.
2. Για δηλώσεις ληξιαρχικών γεγονότων θα επικοινωνούν στα τηλ.:2132014930 ή στα email: triantog@mandras-eidyllias.gr, lix_man@mandras-eidyllias.gr. Για τις περιπτώσεις δηλώσεων ληξιαρχικών πράξεων θανάτων, θα προσέρχονται χωρίς να απαιτείται προηγούμενη συνεννόηση.
3. Το πρωτόκολλο θα παραλαμβάνει αιτήσεις με fax: 2105555880 και email: στο aliaskou@mandras-eidyllias.gr, sarras@mandras-eidyllias.gr. Σε περίπτωση επείγουσας ανάγκης, θα προηγείται τηλεφωνική επικοινωνία στα τηλ.:2132014923 και 2132014925.
[bookmark: bookmark4]Οικονομικές Υπηρεσίες
1. Το Ταμείο θα δέχεται πληρωμές με χρήση μέσων εξ αποστάσεως. 
Για περιπτώσεις που αυτό δεν είναι εφικτό, μόνο κατόπιν επικοινωνίας στα τηλ.:2132014917 ή στο email: rousos@mandras-eidyllias.gr 
2. Το Τμήμα Καταστημάτων θα δέχεται μόνο για επείγοντα θέματα κατόπιν επικοινωνίας στα τηλ.:2132014931 ή στο email: simou@mandras-eidyllias.gr 
3. Το Τμήμα Προμηθειών μόνο για επείγοντα θέματα κατόπιν επικοινωνίας στα τηλ.: 2132014977 ή στο email: sikovari@mandras-eidyllias.gr   
[bookmark: bookmark5]4. To Τμήμα Εσόδων, για επείγοντα θέματα θα δέχεται κατόπιν επικοινωνίας: Για βεβαιώσεις ΤΑΠ στο τηλέφωνο 213 2014 933, για λογαριασμό ύδρευσης στο τηλέφωνο 213 2014 919, για βεβαιώσεις εισφοράς στο τηλέφωνο 213 2014 932 ή στα email: vkalampokis@mandras-eidyllias.gr, και a.manoli@mandras-eidyllias.gr

ΚΕΠ
[bookmark: bookmark6]Τα Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών θα λειτουργούν από τις 7.30 έως τις 15.00, από Δευτέρα έως Παρασκευή, ενώ θα εξυπηρετούν τους πολίτες μόνο με ραντεβού, στα τηλ.: 213 2014950, 2132014951

Τεxνική Υπηρεσία
Θα δέχεται μόνο με τηλεφωνική συνεννόηση, κατά τις εργάσιμες ώρες και ημέρες, στα τηλ.: 213 2014 939.  Email επικοινωνίας: tymandras@gmail.com
[bookmark: bookmark7]
Κοινωνική Υπηρεσία
Η Κοινωνική Υπηρεσία θα δέχεται κατόπιν επικοινωνίας, από τις 8.00 έως τις 14.00, στα τηλ.: 2132014953, 2132014920, 2132014924 ή στα email: 
apatsavoudi@mandras-eidyllias.gr  m.antoniou@mandras-eidyllias.gr
Τα Κέντρα Κοινότητας θα εξυπηρετούν μόνο τις περιπτώσεις που αφορούν Κοινωνικό Εισόδημα Αλληλεγγύης, επιδότηση ενοικίου και επιδόματα πρόνοιας από τις 8.00 έως τις 13.30, κατόπιν τηλεφωνικής επικοινωνίας, στο τηλ.: 2132014965.
ΕΡΥΘΡΕΣ – ΒΙΛΙΑ - ΟΙΝΟΗ
Σχετικά με την εξυπηρέτηση των πολιτών (ώρες λειτουργίας 07:00 – 15:00) σε Ερυθρές, Βίλια, Οινόη για κάθε υπηρεσία θα πρέπει να προηγείται τηλεφωνική επικοινωνία προκειμένου μέσω προγραμματισμού να υποστηρίζονται τα προβλεπόμενα μέτρα πρόληψης. 

Τ/Φ Επικοινωνίας
Βίλια - 2263 320 000
Ερυθρές  –  2263 320 102
Οινόη – 2263 320020 

Τα παραπάνω μέτρα θα ισχύσουν μέχρι τις 30/11/2020. 
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